Acesso Sistema da Ouvidoria

1. Paginainicial do site: https://www.crars.org.br/

o O canaldaOuvidoria encontra-se acessivel na pagina inicial do site do

CRA-RS, de trés formas:

o Pormeio de link de destaque localizados no menu principal:
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PRORROGADO ATE 10/09

EGAD ENCONTRO ESTAO ABERTAS AS INSCRICOES PARA

2©2 GAUCHO DE INSTITUICOES DE ENSINO QUE QUEIRAM
ADMINISTRACAO ORGANIZAR E PARTICIPAR DE PAINEIS DO

EGAD. NAO FIQUE DE FORA!

6 E7DE NOVEMBRO - Local: Rua Marcilio Dias, 1030, Bairro Menino Deus, em Porto Alegre/RS
PORTO ALEGRE - RS

Protocolo online: enviar documentacao via e-mail para eventos.apoio@crars.org.br

o Pormeio de link localizado na aba “Servigos” no menu principal:
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Inscrigoes: www.crars.org.br/eventos
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Certificado somente para inscritos no site CRA-RS —

o Pormeio de link localizado no rodapé da pagina inicial:
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PORTO ALEGRE - SEDE SECCIONAIS DO CRA-RS NO INTERIOR

(o) CAXIAS DO SUL OSORIO SANTA CRUZ DO SUL
Rua Marcilio Dias, 1030 "

' 54) 3029-6663 t:) osorio@crars.org.br santacruzdosul@crars.org.br
Bairro Menino Deus Q & H e G

caxiasdosul@crars.org.br
Porto Alegre/RS © g PASSO FUNDO SANTA MARIA Y
CEP 90130-000 .
Das 8h30min as 12h e das yui e passofundo@crars.org.br e santamaria@crars.org br

13h30min &s 17h30min © ijui@crars.org.br

© crars@crars.orgbr PELOTAS
@ Ouvidoria NOVO HAMBURGO e pelotas@crars.org.br

Q (51) 3014-4700 9 novohamburgo@crars.org.br
WhatsApp Registro:

@ (51) 99625-2079

WhatsApp Relacionamento:

® (51)99175-3874

WhatsApp Financeiro:

2. Pagina exclusiva da Ouvidoria: https://www.crars.org.br/ouvidoria

o Ao clicarno link, o usuario é direcionado a uma pagina especifica, que
contém informagoes sobre a finalidade da Ouvidoria e orientagdes sobre a
forma de encaminhar manifestacodes, reclamacoes, sugestoes ou
denuncias.
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3. Canalda Ouvidoria:
https://cra-rs.implanta.net.br/portaltransparencia/iframes/#ouv/home



o Ao clicarno link “Canal da Ouvidoria” o usuario é direcionado ao
Sistema Eletrénico de Ouvidoria (e-Ouv), pagina de registro da
manifestacdo, que pode ser em anonimato (“Nao quero me
identificar”) ou por meio de cadastro identificatério (“Cadastrar”)

e 0 UV (Sistema Eletronico de Ouvidoria)

O Sistema Eletrénico de Ouvidoria(e - OUV) permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe manifestacées, que podem ser
Dentnclas, Reclamagoes, Solicitagoes, Sugestao e Elogios, acompanhe o prazo e receba a resposta da manifestacao realizada para os
Conselhos.

As reclamagbes, sugestoes, consultas e elogios poderao versar sobre:

I. 0 CRA-RS e subsegdes;

1. 05 servicos postos a disposicao dos usuérios;

1l os Empregados Técnico-Administrativos, Conselheiros, prestadores de servicos, colaboradores;

IV. setor de comunicagao que monitora as redes sociais.

LOGIN

CPF/CNPJ/N® DOCUMENTO(ESTRANGEIRO) Primeiro acesso? Clique aqui para realizar seu cadastro, Informando dados pessoals €
Jessica.si senha para registro.
jessica.sliva

SENHA CADASTRE-SE

NAO QUERO ME IDENTIFICAR



