
Acesso Sistema da Ouvidoria 

1. Página inicial do site: https://www.crars.org.br/ 

o O canal da Ouvidoria encontra-se acessível na página inicial do site do 
CRA-RS, de três formas: 

o Por meio de link de destaque localizados no menu principal:  

 

o Por meio de link localizado na aba “Serviços” no menu principal: 

 

o Por meio de link localizado no rodapé da página inicial: 



 

2. Página exclusiva da Ouvidoria: https://www.crars.org.br/ouvidoria 
 

o Ao clicar no link, o usuário é direcionado a uma página específica, que 
contém informações sobre a finalidade da Ouvidoria e orientações sobre a 
forma de encaminhar manifestações, reclamações, sugestões ou 
denúncias. 

 

 

3. Canal da Ouvidoria:  
https://cra-rs.implanta.net.br/portaltransparencia/iframes/#ouv/home  
 



o Ao clicar no link “Canal da Ouvidoria” o usuário é direcionado ao 
Sistema Eletrônico de Ouvidoria (e-Ouv), página de registro da 
manifestação, que pode ser em anonimato (“Não quero me 
identificar”) ou por meio de cadastro identificatório (“Cadastrar”) 

 

 

 


